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|Arca de Nog

0 Gn 6.14-21 - Faze uma arca de tabua de cipreste; nela faras
compartimentos e a calafetards com betume por dentro e por

fora. 15 - Deste modo a faras: de trezentos cévados serd o
comprimento, de cinquenta, a largura, e a altura, de trinta. 16 -
Faras ao seu redor uma abertura de um cévado de alto; a porta
da arca colocaras lateralmente; fards pavimentos na arca: um em
baixo, um segundo e um terceiro. 19 — De tudo que vive, de toda
carne, dois de cada espécie, macho e fémea, fards entrar na arca,
para os conservares vivos contigo. 21 - Leva contigo de tudo o
que se come, ajunta-o contigo; ser-te-a para alimento, atie a
eles.
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Coisas importantes a aprender com a Arca de Noé

v Nao perca o barco;
v’ Lembre-se de que estamos no mesmo barco;

v Planeje para o futuro. Nao estava chovendo quando
Noé construiu a Arca;

v/ Mantenha-se em forma. Quando vocé tiver 60 anos,
alguém pode lhe pedir para fazer algo realmente
grande;

v N&o dé ouvidos aos criticos; apenas continue a fazer o
trabalho que precisa ser feito;
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Coisas importantes a aprender com a Arca de Noé \

v Construa seu futuro em terreno alto;

v Por seguranga, viaje em pares; 55

v A velocidade nem sempre é uma vantagem. Os
caramujos estavam a bordo com os leopardos;

v Quando estiver estressado, flutue por um tempo;

v Lembre-se, a Arca foi construida por amadores; o
Titanic por profissionais;

v Ndo importa a tempestade, pois quando vocé estd com
Deus sempre ha um arco-iris te esperando.
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Filme

* O Celeiro

« Rosalina
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UNIDADE 1- INTRODUCAO

1.1 Historico

1. Apds a Revolucdo Industrial

A partir da segunda fase da Revolugdo Industrial, iniciada por
volta de 1800, comegou a tornar-se mais frequente a realizagéo
de projetos orientados a criagdo de maquinas, produtos ou
outros tipos de bens caracteristicos desse novo movimento de
nossa histéria.

2. Inicio do século XX

O século XX trouxe a aceleragdo e a efetiva implementagéo da sociedade
industrial, quando a ocorréncia cada vez mais corriqueira de
empreendimentos orientados a criagdo de produtos dos mais diversos
tipos, tornou-se completa a abrangéncia do escopo dos projetos.

Desse forma, podemos afirmar que toda a infraestrutura da sociedade
industrial — prédios, instalagbes fisicas, rodovias, meios de
transporte...- até os produtos finalisticos da sociedade de consumo
tornaram-se elementos caracteristicos da concepgdo e da
implementagéo do talento e da energia humana.
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3. Depois da II Guerra Mundial

A partir da Segunda Guerra Mundial, em torno de 1940,
podemos constatar o incremento da atividade industrial,
com o mundo tornando-se altamente centrado e
dependente de um novo estilo de vida, e uma necessidade
cada vez mais intensa de bens de produgdo e de consumo
associados a tecnologia — que parecia ndo parar de trazer
novidades — bem como a capacidade de tudo automatizar e
permear com seus tentaculos todos os ambitos da
atividade humana.

5. Anos 50...

Ao longo da década de 1950, um marco relevante foi o projeto
Polaris, do governo norte americano; um desafio sem
precedentes em todos os sentidos, pois seu escopo era integrar
tecnologias de ponta nos ambitos espaciais — missil -, destruigdo
em massa — bomba nuclear — e submarino com longa autonomia
de deslocamento e submersdo — movido a energia nuclear-,
envolvendo toda a estrutura de governo e militar mais inGmeras
organizagdes da iniciativa privada e de pesquisa.

4. Eranuclear e espacial
Adicionalmente, a era nuclear e a era espacial enriqueceram o

ambiente de projetos com seus novos desafios e suas
peculiaridades, em um misto de ciéncia, tecnologia, arte e ousadia,
que imprimiram um novo ritmo e modelos melhor elaborados de
gerenciamento de projetos.

O projeto Polaris é considerado pelos especialistas o referencial
das metodologias contemporaneas na gestédo de projetos, por
ter elaborado, com sucesso, técnicas para lidar com a
complexidade técnica, administrativa e gerencial que estavam
presentes nesse projeto.
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6. Contemporaneidade...
A evolugdo organizacional, o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico, a demanda por novidades, novas formas de trabalho
e inumeros outros fatores que caracterizaram os ultimos 40
anos, impulsionaram o desenvolvimento de novas metodologias,
buscando maior agilidade e efetividade na realizagdo dos
projetos; adicionalmente, criar e desenvolver, ou seja, realizar
projetos, passou a ser uma necessidade das organizagdes dos
mais variados tamanhos e setores de atuagdo, expandindo a
demanda por profissionais qualificados fora do esquema
tradicional do ambiente de projetos.

O PMI — Project Management Institute
Criado em 1969, é uma instituicdo formada por profissionais e
interessados em gerenciamento de projetos.

Ele visa ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento das
técnicas associadas a essa area, assim como a valorizagdo e
ao reconhecimento dessa atividade como uma fungao
gerencial especializada.

Nesse ponto, surgiram organizagdes de profissionais orientados a
projetos, entre as quais podemos destacar o PMI — Project Management
Institute -, em 1969, que iniciou timidamente, mais foi tornando-se cada
vez mais relevante, assim como seus similares, para o desenvolvimento
desse novo perfil profissional, atualmente em valorizagdo ascendente.

Outras instituicbes também influentes e com missdes
assemelhadas:

« IPMA — International Project Management Association;
« APMGROUP - Associatoon for Project Management Group;

% AIPM — The Australian Institute of Project Management.
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Areas Significantes de Atuagdo do PMI

QPMBOK — ‘Project Management Body of Knowledge’

Fatores relevantes que contribuem, de forma efetiva
para o desenvolvimento e a valorizagdo da funcao
gerencial em projetos na atuacao do PMI:

QProcesso associativo - Permite a troca regular de
experiéncias e a disseminagdo de boas praticas da area
por meio de seminarios e cursos.

QOCertificacdo PMP — ‘Project Management Professional’
«Prova muito rigorosa, que explora todas as dimensdes
bésicas em gerenciamento de projetos. Quem tem essa
certificagdo é muito respeitado no mercado profissional de
projetos.

«Cada vez mais, aumenta o nimero de organizagdes que
exigem essa certificagdo como pré-requisito para cargos
gerenciais em projetos.
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<E um manual de boas praticas e recomendagées em forma
estruturada dos processos, das técnicas e das ferramentas,
organizadas por um comité com ampla participagdo de
profissionais reconhecidos entre seus pares e coordenado
pelo PML.

A primeira versao saiu em 1996, a segunda, no ano 2000, e
a mais recente, em 2004.
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Definigao de Projeto | De onde surgem os Projetos?
Presumindo uma percepgdo implicita de seu significado e .
alguns de seus atributos fundamentais: Tecn()logla Mercado

Q Limitagdao de tempo;

Q Limitagdo de recursos;
Q Finalidade ou um objetivo.

Projeto é um processo Unico, consistente, com um

conjunto ordenado e controlado de atividades, Organizagées

conduzidas para atingir um objetivo com requisitos

especificos, incluindo restricdes de tempo, custo e
reCurs0S. 1so 10006 - Guideline quality in Project Management

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar

um produto, servigo ou resultado exclusivo. pvMBok 2004 - PMI Sociedade Cliente
13
(3))) Humberto Arantes (3))) Humberto Arantes
Tecnologia da Informacgao Mercado e Globalizagao
QTI tem poder de mudar quase tudo em uma empresa; QSolugdes e servigos globais?
OAumenta o valor de ativos invisiveis: conhecimento, QO0s produtos e servigos tem igual aplicabilidade ao
habilidades, possibilidades a segmentacao de mercado redor do mundo?

e a customizagado de produtos;

Q0 mercado esta se consolidando num nimero menor
QODemocratiza a empresa, uma vez que mais informagao de empresas?
flui entre os empregados;
00 negdcio foi regulamentado ou recém-privado?
OAumenta flexibilidade e velocidade das empresas;
QExistem boas fontes de matéria-prima, suprimento e
pessoas nos novos mercados?
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Os Anseios da Sociedade Relembrando!!!

ODownsizing:

Q0 é a redugdo radical do tamanho da empresa, geralmente através
do delayvering (redugdo dos niveis hierdrquicos). As empresas

QPlanejar cuidadosamente taticas de contingéncias para ganham flexibilidade e perdem burocracia e ficam prdximas do
emergéncias; mercado e dos clientes.

QOManter-se sempre dentro da ética;

OReengenharia:
0 Redesenho radical dos processos de negdcios com o objetivo de
obter melhorias drasticas em trés areas:

QProduzir produtos com preocupacdo de ndo afetar
negativamente o ambiente;

= Nos custos; Avenda é um alivio para a GM, que se declarou em
QProduzir produtos que nao prejudiquem a salide da = Nos servigos; e no | quebraem 2009, e se viu obrigada a fazer uma
comun idade; = Tempo. profunda reorganizagéo, pondo a venda marcas

menores como Saturn, Hummer e a divisio europeia
da Opel, ainda que as operagdes ndo tenham
QDar apoio a empregada participantes de processos de QOReorganizagao: | prosperado.

downsizing, reengenharia, reorganizagéo, etc. 0 é um processo utilizado pela empresa para promover mudangas
quando ndo consegue obter sinergia ou quando apresenta alguns
problemas como elevados custos, baixo nivel de qualidade e
17 competitividade, etc.
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Como Acontecem as Mudancas

Qo0 cliente estd mais exigente e menos tolerante do que
nunca;

QQualidade virando commodity. Preocupagdo hoje é com
a “experiéncia” proporcionada;

00s maiores lucros vém de relagdes duradouras;

QUm conhecimento detalhado do cliente e o
atendimento personalizado se transforma em
diferencial;

Q0 cliente exige um relacionamento simples, direto e
objetivo.
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Como Acontecem as Mudancgas

Evolucao

Gerenciamento de
Mudancgas.
Mudar é preciso, mas

porque mudar é tao
dificil?

Mudanca

Projetos

Texto: Gerenciamento de Mudancas
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Empire State Building

QO Inaugurado: 01 de maio de 1931

QO Arquitetos: Shreve, Lamb & Harmon
Assoc.

Q Construtores: Starret Brothers & Eken.
Inc.

Q Geréncia: Helmsley Spear, Inc.

Fonte: http://greatbuildings.com
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Sydney Opera House

QEscopo:

QTeatro para Grandes éperas

QDois auditérios: 3.500 e 1.200 pessoas

QArquiteto: Jornitzon (dinamarqués)

QOlInaugurado: 20/10/73 pela Rainha Elizabeth II

22
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Sydney Opera House
UDetalhes:
Q Obra iniciada antes do projeto estar pronto;
0 Fundagao ficou pronta antes do projeto do teto;
0 Depois de iniciada a obra, foram incluidos dois auditérios;

QO Cerca de US$ 24 milhGes gastos em retrabalhos (demoligdes e
reconstrugdo);

0 Usuario ndo foi envolvido;

0 Mudanga de sponsor provocou mudanga de prioridade;

0 Utzon foi substituido pelo inglés Ove Arup;

0 No final da obra eles ndo se falavam;

0 Hoje o palco ndo suporta grandes espetaculos;

0 O auditério maior acomoda apenas 1.400 pessoas (contra 3.500)

Fonte: The Standish Group Intenational, Inc. 2001.
(3))) Humberto Arantes
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Projetos surgem de uma necessidade
UNecessidades tem varias fontes:
< Interna;
< Clientes;
< Governo;
< Competidores, etc.
OUma vez reconhecida a necessidade deve ser
articulada e seus requisitos funcionais e técnicos

estabelecidos.

2
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Os Clientes sabem o que querem?

UOs clientes normalmente sabem exatamente o que
NAO precisam, depois de ver o produto;

OMesmo quando dizem que sabem o que precisam, a
informacao deve ser vista e revista novamente;

0OA medida que o produto se desenvolve (fica mais
tangivel), os clientes veem novas possibilidades e
tentam mudar o projeto de acordo com elas;

QSeu projeto fracassard se o produto ndo for
corretamente  utilizado  ou nao atender as
especificagdes de seu cliente.
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Principais problemas ligados a Definicdao de
Requisitos

QRequisitos incorretos baseados em necessidades mal
definidas;

QRequisitos ambiguos ou imprecisos;
OMudangas de Requisitos;
QONatureza dindmica dos projetos

/

2
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Administracao Estratégica por meio de
Projetos

Estratégia é uma palavra herdada dos gregos, que a
usavam para designar a “arte dos generais”. Estrategos
eram os comandantes escolhidos para planejar e fazer a
guerra na antiga Grécia.

OEm termos genéricos na administragdo, estratégia é a
selegao dos meios, de qualquer natureza, empregados
para atingir objetivos.
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Desdobramento da Estratégia Empresarial
em Projetos

Porque é importante conhecer a estratégia de
atuacao?

QProjetos devem contribuir para obtencao de resultados
empresariais a curto e longo prazo;

QOGerentes de projetos devem ser incentivados a
entender o porque de estarem implementando
determinado projeto e participar do processo desde
sua fase de concepgao;

0OA ramificagdo das estratégias empresariais em projetos

é um passo fundamental neste processo.
28
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Demanda por Projetos

O mundo contemporédneo e as tendéncias rumo a uma
sociedade intensiva em conhecimento - de base
crescentemente tecnoldgica e inovadora - apontam a
demanda crescente por projetos.

0OA boa gestdo de projetos, incluindo o portfélio a ela
associado, tornar-se-a um fator competitivo relevante.

QA diversidade de negdcios em que ha demanda por
projetos ocorrera em todos os tipos de ambientes.
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Caracteristicas dos Projetos
Os projetos possuem caracteristicas que os diferenciam das
operagdes continuadas e rotineiras.
= Temporario:

projetos possuem inicio e fim bem definidos. Temporario ndo
significa que a sua duragdo é curta; muitos projetos duram varios
anos. A duragdo do projeto é finita; projetos ndo sdo esforgos
continuados. A maioria dos projetos sdo empreendimentos para
criar um resultado duradouro. Chega-se ao fim do projeto quando
0s seus objetivos foram alcangados ou quando se torna claro que
os objetivos ndo serdo ou ndo poderdo mais ser atingidos ou a
necessidade do projeto ndo existe mais. O projeto é entdo
encerrado. O objetivo de um projeto é alcangar o objetivo proposto
e encerrar o projeto. O objetivo de uma operagdo continuada é

normalmente sustentar o negécio. 30
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Caracteristicas dos Projetos

= Unico:

Os projetos envolvem o desenvolvimento de algo que nunca foi
feito antes, e que é, portanto, Unico. Um produto ou servigo pode
ser Unico, mesmo considerando que ja tenha sido desenvolvida um
infinidade de produtos/servicos em sua categoria. Por exemplo,
muitos e muitos edificios ja foram construidos, mas cada nova
unidade langada, é Unica - com um proprietario diferente, projeto
proprio, localizagéo especifica, construtor diferente, e assim por
diante. A presenca de fatores repetitivos ndo muda a caracteristica

intrinseca de unicidade do esforgo global do trabalho do projeto.
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Caracteristicas dos Projetos

= Progressivamente elaborado:

Como o produto de cada projeto é Unico, as caracteristicas
peculiares que o distinguem devem ser progressivamente
elaboradas. Progressivamente significa “proceder por etapas:
continuar de forma determinada, por incrementos” enquanto
elaborados significa “trabalhos com cuidado e detalhe;
desenvolvidas por completo”. Estas caracteristicas que distinguem
os produtos a serem construidos, sdo amplamente definidas bem
cedo no projeto, e se tornam mais explicitas e detalhadas assim
que a equipe adquire uma melhor e mais completa percepgdo do
produto.
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Caracteristicas dos Projetos
= Propésito:

Todo projeto deve ter um ou mais objetivos, ja que é esperado um

conjunto de resultados (produtos). Objetivos sdo critérios

quantificaveis que devem ser obrigatoriamente atingidos para

considerar o projeto finalizado. Os objetivos devem ser SMART:

« Specific: especificos (delimitados)

< Measurable: mensuraveis (possuir métricas)

< Agreed upon: acordado entre os interessados no projeto
(stakeholders)

< Realistic: realista (possiveis)

< Time-Component: componente tempo (até quando?)
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Caracteristicas dos Projetos

= Interdependente:

Os projetos geralmente interagem com as operagées rotineiras das
organizagdes e também com outros projetos, ja que os resultados
produzidos serdo na maioria das vezes utilizadas ou por outros
projetos, ou por tarefas rotineiras. Por exemplo: um projeto para
implementar um sistema de rede local na organizagédo incluindo
disponibilidade de acesso a Internet e servigos de correio eletrénico,
disponibilizard informagBes de forma mais rdpida para os
funcionarios possibilitando o compartilhamento de recursos da
organizagdo. O resultado do projeto se relaciona com a operagdo
diaria da organizacgdo.
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Caracteristicas dos Projetos

= Ambiente de conflito:

Os projetos quando precisam dos recursos os requisita de forma
“emprestada” para as demais areas, disputando estes recursos com
essas areas e com outros projetos. Pense no caso de uma selegdo
nacional de carater esportivo. Os jogadores que por vezes sdo
antagdnicos em seus objetivos pertencem a um determinado time e
sdo “cedidos” para formar uma nova equipe buscando um objetivo

comum. O técnico de selegdo é o gerente de projeto.
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