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O Ciclo de Vida de um Projeto

WPara melhor planejar, executar e controlar um projeto,
nés o dividimos em “pedagos” menores, que
denominamos fases, cujos nomes e quantidades s&o
determinados pelas necessidades de controle da
organizagao ou organizagdes envolvidas no projeto.

QO ciclo de vida do projeto (project life cycle) consiste no
conjunto de fases do projeto, geralmente em ordem
sequencial de execugéo.

QA definicdo de fases do ciclo de vida de um projeto esta
diretamente ligada ao tipo de produto a ser gerado.

UNao existe uma unica melhor maneira para definir um
ciclo de vida ideal do projeto.

OAlgumas organizagbes estabelecem politicas que
padronizam todos os projetos com um Unico ciclo de vida.

OOutras organizagbes permitem que a equipe de
gerenciamento de projetos escolha o ciclo de vida mais
adequado para o seu projeto.

Cada uma de suas fases possui um grupo de atividades relacionadas de
forma légica, e a sua conclusdo é marcada pela entrega de um ou mais
deliverables.

Deliverables é qualquer produto ou servico, tangivel e verificavel, que
deve ser produzido para completar um projeto ou parte dele.

Deve-se distinguir o ciclo de vida do projeto do ciclo de vida do
produto.

O ciclo de vida de uma bicicleta (produto) em uma industria poderia
ser: prototipagem, langamento, fabricagdo e descontinuidade do
produto.

Um projeto poderia ser executado para atender a uma ou mais fases
desse ciclo de vida (como estudo de viabilidade).

Vale ressaltar que a fabricagdo de bicicletas, pode ser um processo
continuo e repetitivo, ndo é considerado um projeto.
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Exemplo de um ciclo de vida genérico de gerenciamento de um projeto

Exemplos de Ciclo de Vida de Projetos:

a) Implantacédo de uma nova tecnologia ha empresa

= Definigéo;
= Estudo de viabilidade técnica;
= Pesquisa;

= Sele¢do de Tecnologia / Fornecedores;
= Implementagao ou Construgao;

= Implantacao; e

= Acompanhamento inicial da operagao.

DEFINICAO

O projeto comega quando ele é formalmente autorizado a se iniciar
(Project Charter) pelo patrocinador (sponsor).

Esse documento deve conter a descri¢cdo do produto ou o servico que o
projeto serd incumbido de criar, relacionando-o com as necessidades do
negdcio, indicando o gerente para dirigi-lo e a sua autoridade .

ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA

Alguns projetos de Tl sdo implementados sem maior andlise de seus
impactos, em uma decisdo baseada no “sentimento”, superestimando-
se a solucdo tecnoldgica. Algumas organizagbes tomam decisdes
baseadas no modismos, por exemplo: “Vamos implementar Enterprise
Resource Planning (ERP), pois todos estdo implantando.

Parametros tais como: Taxa Interna de Retorno (TIR), devem ser
calculados de forma que, ao fim desta fase, o patrocinador possa tomar
a decisdo de continuar, ou ndo, com o projeto.
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PESQUISA

QO Comprar pesquisa existente;

0 Contratar consultoria para executar a pesquisa;

Q Utilizar pedidos de informacao (Request for Information — RFI);
O Pedir referéncias aos vendedores;

Q Solicitar demonstragdes;

{ Visitar clientes dos vendedores;

O Hospedar um painel (os fornecedores apresentam suas solu¢bes e
participam de debates sobre elas).

SELEGAO DE TECNOLOGIA | FORNECEDORES

Consiste na andlise e avaliagdo das propostas de forma a sugerir ao
patrocinador a melhor alternativa. Pode ser usada como uma andlise
comparativa (benchmark) efou ser solicitado um teste piloto ao
fornecedor

No aspecto técnico, devem ser avaliadas as caracteristicas de
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade,
escalabilidade e portabilidade.

IMPLEMENTAGAO OU CONSTRUCAO

U Desenvolvimento ou customizagdo (personalizagao);
U Integracdo com outras tecnologias;

U Testes em ambiente de desenvolvimento;

U Migragao de documentos, informagées e dados.

IMPLANTAGCAO

Neste estagio, devem ser previstos a instalagao, os testes em ambiente
de produgao e os treinamentos, podendo ocorrer corregdes e melhorias
de implementagdo.

ACOMPANHAMENTO INICIALDA OPERA‘;AO

Durante um curto periodo de tempo, deve ser feito o acompanhamento
da operagdo e ser previsto o encerramento/fechamento do projeto,
com registro das ligoes aprendidas e fechamento de contratos.

b) Desenvolvimento de um novo produto

= Concepcgéao;

= Pesquisa;

= Projeto;

= Contratagao;

= Fabricagédo do Protoétipo; e
= Fechamento.

c) Projeto de uma Festa
= Concepgao (criagao);
= Preparacéo do Evento;
= Realizagdo da Festa; e
= Encerramento da Festa.

Caracteristicas do Ciclo de Vida do Projeto

Q O ciclo de vida do projeto define as fases que
conectam o inicio de um projeto ao final.

O Quando uma organizacao identifica uma oportunidade
que deseja aproveitar, em geral ir4d autorizar um
estudo de viabilidade para decidir se deve realizar o
projeto.

O A definigdo do ciclo de vida do projeto pode ajudar o
gerente de projetos a esclarecer se deve tratar o
estudo de viabilidade como a primeira fase do projeto
ou como um projeto autdnomo separado.

Os Ciclos de Vida do Projeto definem:
O Que trabalho técnico deve ser realizado em cada fase;

O Quando as entregas devem ser geradas em cada fase
e como cada entrega é revisada, verificada e validada;

O Quem estd envolvido em cada fase;
Q Como controlar e aprovar cada fase;

Q Os niveis de custos e de pessoal sdo baixos no inicio,
atingem o valor méximo durante as fases
intermediarias e caem rapidamente conforme o projeto
é finalizado.
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Nivel tipico de custos e de pessoal do projeto ao longo do seu
ciclo de vida

Fase(s) intermedidria(s)

Fase inicial PR Fase final

Custo e pessoal —>»

Tempo —»

Influéncia das partes Interessadas ao longo do tempo

Q O nivel de incertezas é o0 mais alto e, portanto, o risco
de ndo atingir os objetivos € o maior no inicio do
projeto.

Q A certeza de término geralmente se torna cada vez
maior conforme o projeto continua.

U A capacidade das partes interessadas de
influenciarem as caracteristicas finais do produto do
projeto e o custo final do projeto é mais alta no inicio e
torna-se cada vez menor conforme o projeto continua.

Q Contribui muito para esse fendmeno o fato de que o

custo das mudangas e da corre¢do de erros
geralmente aumenta conforme o projeto continua.

Influéncia das partes
Interessadas ao longo do tempo

ARS@ |nflugncia das partes interessadas

Custo das mudancas

Sequéncia tipica de fases no ciclo de vida de um projeto

ldéia
Entradas | Equipe de gerenciamento de projetos

Fases | INICIAL JINTERMEDIARIA

Saidas | Termo de Plano Aceitagdo
. abertura _ .
do gerenciamento Declaragdo  Linha Aprovagdo
de projetos do escopo  de base Progresso Entrega

Balxo(a) Entrega Produto
Tempo do projeto ————» do projeto
Fases no ciclo de vida de um Projeto Relacéo entre o produto e os
O Para um controle eficaz, cada fase é formalmente ciclos de vida do prOJeto
iniciada para produzir uma saida dependente da fase
do Grupo de processos de iniciagdo, especificando o
que é permitido e esperado para essa fase com as
metas explicitas de se obter autorizagéo para encerrar T .
a fase atual e iniciar a seguinte. Ciclo de vida ~ Pland de & o
do produto = NeEdeies < o § £
Q As revisdes de final de fase também s&o chamadas de s S
i f f
féarlri?nso de fase, passagens de fase ou pontos de T mmmmm
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Projeto no Ciclo de Vida do Produto

Q O ciclo de vida de qualquer produto passa por fases
distintas, desde a sua idealizagdo ou conceituagdo até
o seu descarte do portfélio ofertado pela organizagédo
que o produz.

O Os erros da concepgao ou implementacdo inadequada
de um projeto causa mais danos do que falhas
posteriores nas etapas de produgédo ou pés-venda.

Erros na fase de projetos
O Mercadolégicos:

% Quando a visdo das funcionalidades ou dos publicos a
atender, falha por percepg¢do inadequada, falta de
pesquisa que valide conceitos aparentemente
fantasticos e infaliveis...

U Escopo do projeto:

< Quando as visbes mercadoldégicas basicas ou
objetivas estdo respeitadas, mas a forma de atendé-
las ndo se mostra consistente por motivos diversos.

Erros na fase de projetos
O Aspectos qualitativos

O Geréncia de riscos fraca ou ausente

U Escolha inadequada de parceiros que atuam como
complementadores na cadeia logistica ou
suprimentos.

Exemplo: Erros de Projeto

O Custo da ineficiéncia para a Organizagao: Projeto Innovate

Interligacdo de todos os restaurantes numa rede
digital global;

» Valor: $1 Bilhdo em 5 anos (inicio em jan/01);

» Objetivo: Aumentar a competitividade e
reduzir o custo global através de informagdo
real time;

» Apds gastar $170 milhdes, ficou claro que o
projeto ndo iria funcionar;

» Depois de diversos problemas o projeto foi
cancelado em Jan/03, com a demissdo do CEO
Jack Greenberg;

» AgBes da McDonald’s cairam ao seu menor
valor em 9 anos.

onte:
STANDISH GROUP International, 2004

A Influéncia de projetos na estratégia das
organizagdes

O A escolha de um projeto deve estar em sintonia fina
com o0s objetivos empresariais, principalmente na
atual sociedade globalizada e altamente competitiva.

O Consideramos que a estratégia da Organizagdo deve
ser fruto de uma analise ambiental (que identifica
oportunidades, ameagas, restricbes, coagbes e
contingéncias) e de analise organizacional (pontos
fortes, pontos fracos, recursos disponiveis,
capacidades e habilidades).

A Influéncia de projetos na estratégia das
organizagdes

Q Analise Ambiental:
“ Andlise das condi¢cbes e as variaveis ambientais,
considerando tanto a situagdo atual quanto as
perspectivas futuras.

U Analise Organizacional:
< Conhecer os potenciais existentes na empresa;
« Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS).
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A Influéncia de projetos na estratégia das
organizacdes
O A estratégia adotada deve direcionar todos os

esforgos internos, pois “a competéncia de uma
empresa ndo é a soma escalar de talentos individuais

Chiavenato apresenta essas duas abordagens com a estratégia empresarial

Missgo 0 que somos?

0 que queremos

onde queremos
chegar?

Objetivos

Organizacionais

e departamentais”. oauens oaue
z . . no mbiental rganizaciona na
QO E fundamental que os talentos sejam conduzidos para ambiente? Empresa
objetivos convergentes, para metas comuns, para a oportundades no e
mesma diregao. e Estratégia o a et
L. . . Empresarial )
O O objetivo empresarial deve estar bem definidos e
bastante difundido na Organizagao. e
Estratégico
Todas as areas da empresa devem segui-lo. T - o
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: teoria, processo e pratica. 2. ed. Sao Paulo: McGraw — Hill, 1987
A Influéncia de projetos na estratégia das Forgas que dirigem a concorréncia na Inddstria
organizacdes
O O sucesso organizacional depende da forma com que yoAmeaca de \
seus tomadores de decisdo percebem, em seu
ambiente de negdcios, as ameagas e as Poderde | noMercado. Poder de
oportunidades em potencial. — Mromocciores | WA | Compradores n
== ) —
Q A organizacdo deve agir para atender aos seus da Rovalidate
Fatores Criticos de Sucesso (FCS).

Substitutos

Produtos
@ Substitutos

Adaptado de Porter, Michael  Estratégia competitiva: técnicas para andlise de inddstria e da concorréncia. Rio de Janeiro. Campus, 1986.

l Ameaca de

A Influéncia de projetos na estratégia das
organizagdes

O Uma vez identifica a situagdo atual e definida a
situacdo desejada, devemos definir projetos que
permitam, em fungdo da estratégia escolhida,
promover a mudanca para a nova situagao.

Ciclo de Vida de Projetos

«Analise de oportunidade
«Analise de viabilidade

*Estudo de conjunto

*Concepcio detalhada

*Realizacio e
Implementacio

*Monitoracao/balanco
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de execucéo ou do término do projeto.

projeto e resultados do projeto.

+ Identificar as partes interessadas;

Partes interessadas no projeto

O Partes interessadas no projeto sdo pessoas e
organizagbes ativamente envolvidas no projeto ou
cujos interesses podem ser afetados como resultado

O Eles podem exercer influéncia sobre os objetivos do

O Aequipe de gerenciamento de projetos precisa:

+« Determinar suas necessidades e expectativa;
« Gerenciar sua influéncia em relagédo aos requisitos.

(my

Partes interessadas no projeto

As partes interessadas possuem diversos niveis de
responsabilidades e de autoridade e eles podem
mudar durante o ciclo de vida do projeto.
Responsabilidade e autoridade variam.

As partes interessadas que ignoram essa
responsabilidade podem ter um impacto prejudicial
nos objetivos do projeto.

Da mesma forma, os gerentes de projetos que
ignoram as partes interessadas podem esperar um
impacto prejudicial nos resultados do projeto.

gerenciamento do projeto.

utilizara o produto do projeto.

execugao do trabalho do projeto.

executando o trabalho do projeto.

Principais partes interessadas no projeto

O Gerente de projetos: A pessoa responsavel pelo

O Cliente/usuario: A pessoa ou organizacdo que

Q Organizacdo executora: A empresa
funciondrios estdo mais diretamente envolvidos na

O Membros da equipe do projeto: O grupo que esta

Principais partes interessadas no projeto

Equipe de gerenciamento de projeto: Os membros
da equipe do projeto que estdo diretamente
envolvidos nas atividades de gerenciamento de
projetos.

Patrocinador: A pessoa ou o grupo que fornece os
recursos financeiros, em dinheiro ou em espécie, para
o projeto.

negativamente, no andamento do projeto.

podera ser uma parte interessada

projeto.

Principais partes interessadas no projeto

O Influenciadores: Pessoas ou grupos que ndo estdo
diretamente relacionados a aquisigdo ou ao uso do
produto do projeto mas que, devido a posigdo de uma
pessoa na organizagdo do cliente ou na organizagao
executora, podem influenciar, positiva

O PMO: Se existir na organizagdo executora, o PMO

responsabilidade direta ou indireta pelo resultado do

Principais partes interessadas no projeto

Os gerentes de projetos precisam gerenciar as
expectativas das partes interessadas, o que pode ser
dificil pois elas em geral tém objetivos muito diferentes
ou conflitantes. Por exemplo:

O gerente de um departamento que solicitou um novo
sistema de informagdo de gerenciamento pode
desejar baixo custo, o arquiteto do sistema pode
enfatizar a exceléncia técnica e a empresa de
programagéo contratada pode estar mais interessada
em maximizar seu lucro.
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Principais partes interessadas no projeto

< O vice-presidente de pesquisa em uma empresa de
produtos eletrdnicos pode definir o sucesso de um
novo produto como tecnologia de ponta, o vice-
presidente de produgéo pode defini-lo como praticas
de classe mundial e o vice-presidente de marketing
pode estar interessado principalmente no nimero de
NOVOS recursos.

D

» O proprietario de um projeto de desenvolvimento
imobiliario pode estar concentrado no desempenho no
prazo, o 6rgdo governamental local pode desejar
maximizar a arrecadagao fiscal, um grupo ambiental
pode desejar minimizar os impactos ambientais.

Influéncias Organizacionais

Q Os projetos normalmente fazem parte de uma
organizagado que é maior que o projeto.

U A maturidade da organizagdo em relagdo ao seu
sistema de gerenciamento de projetos, sua cultura,
seu estilo, sua estrutura organizacional e seu
escritério de projetos também pode influenciar o
projeto.

Cultura e estilos Organizacionais

O A maior parte das organizagbes desenvolveu culturas
exclusivas e descritiveis. Essas culturas se refletem
em diversos fatores:

% Normas, crengas, expectativas e valores;
% Politicas e procedimentos;

+« Visao das relagdes de autoridade;

< Etica do trabalho e horas de trabalho.

O As culturas organizacionais geralmente possuem
influéncia direta no projeto.
« Uma equipe que propde uma abordagem pouco usual ou de
alto risco tem maior probabilidade de garantir a aprovagao
em uma organizagao agressiva ou empreendedora.

Sistema de Gerenciamento de Projetos

Q O sistema de gerenciamento de projetos é o conjunto
de ferramentas, técnicas, metodologias, recursos e
procedimentos usados para gerenciar um projeto.

O Ele pode ser formal ou informal e ajuda o gerente de
projetos a conduzir um projeto ao seu término de
modo eficaz.

Q O sistema é um conjunto de processos e fungdes de
controle relacionadas que sdo consolidados e
combinados para formar um todo funcional e unificado.

Q O plano de gerenciamento do projeto descreve como o
sistema de gerenciamento de projetos sera usado.

Sistema de Gerenciamento de Projetos

O O conteudo do sistema de gerenciamento de projetos
ira variar dependendo da area de aplicagdo, da
influéncia organizacional, da complexidade do projeto
e da disponibilidade dos sistemas existentes.

Q As influéncias organizacionais moldam o sistema para
a execucao de projetos dentro dessa organizagao.

Q O sistema sera ajustado ou adaptado para se adequar
as influéncias impostas pela organizagao.

FINAL
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