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Abordagem Comportamental da
Administragao

Comportamento ¢é a maneira pela qual o individuo ou uma
organizagdo age ou reage em suas interagdes com o seu meio
ambiente e em resposta aos estimulos que dele recebe.

As ciéncias comportamentais aportaram a teoria
administrativa uma variedade de conclus0es a respeito da
natureza e caracteristicas do ser humano, a saber
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1-0 homem é um animal social dotado de necessidades.

Relacionamentos cooperativos e interdependentes; vivem em
grupos, organizagdes sociais e com outras pessoas.

2 - O homem é um animal dotado de um sistema psiquico.

Tem capacidade de organizar suas percep¢des em um todo
cognitivo integrado. Permite uma organizagdo perceptiva e
cognitiva.

3 - 0 homem tem capacidade de articular a linguagem com
o raciocinio abstrato.

Tem capacidade de abstragdo da realidade e de comunicagdo com
as outras pessoas.

Natureza e Caracteristicas do Ser Humano

4 - O homem é um animal dotado de aptiddo para aprender.

Mudar seu comportamento e atitudes em dire¢do a padrdes cada
vez mais elevados, complexos e eficazes.

5 - 0 comportamento humano é orientado para objetivos.
Os objetivos individuais sdo complexos e mutdveis. Dai a
importancia dos objetivos humanos basicos a fim de compreender
claramente o comportamento das pessoas.

6 - O homem caracteriza-se por um padrdo dual de
comportamento.
Pode cooperar como competir com os outros. Coopera quando seus
objetivos individuais precisam ser alcangados através do esfor¢o
comum coletivo. Compete quando seus objetivos sdo disputados e
pretendidos por outros.
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OA partir 1950 que se desenvolve nos Estados Unidos uma
nova concepgao de Adminstragdo, trazendo diferentes
conceitos, variaveis e, sobretudo, uma nova visdo da
teoria administrativa baseada no comportamento humano
nas organizagdes.

UA abordagem comportamental marca a mais forte
influéncia das ciéncias do comportamento na teoria
administrativa e a busca de novas solugdes democréticas,
humanas e flexiveis para os problemas organizacionais.

OComportamento é a maneira pela qual um individuo ou
uma organizagdo age ou reage em suas interagdes com o
seu meio ambiente e em resposta aos estimulos que dele
recebe.
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Teoria Comportam Administracao Origens Teoria Comportamental

L4 A Teoria Comp Preocupa-se apenas como
Administragio C__ gmmsmstuon princiies
enfoque dentrd_ enormas de atuagio. y—a abordagem das
ciéncias do°@o abandono das posi¢des
normativas e prescritivas das teorias anteriores e a
adogdo de posigdes explicativas e descritivas. A énfase
permanece nas pessoas, mas dentro de um contexto 2. A Teoria Comportamental representa o desdobramento
organizacional. da Teoria das Relagbes Humanas. Rejeita as concepgdes

ingénuas e romanticas da Teoria das Relagbes Humanas.

1. Oposigdo ferrenha e definitiva a Teoria das Relagbes
Humanas (com sua profunda énfase nas pessoas) em
relacdo a Teoria Cldssica (com sua profunda énfase nas
tarefas e na estrutura organizacional) caminhou para um
segundo estagio a Teoria Comportamental.

40 e um novo

i Preocupa-se em explicar,
Analise Descritiva: mostra o que é sem ditar principios ou 3

Andlise Prescritiva: mostra o que deve ser narmmas d6 atuscdo, A Teoria Comportamental critica a Teoria Cldssica, ao

conceito de autoridade formal e a posigdo rigida e
mecanistica dos autores classicos.

25| Humberto Arantes 25| Humberto Arantes E

Origens Teoria Comportamental TEORIA COMPORTAMENTAL
Dinamizando a Empresa por meio de Pessoas

4. Com a Teoria Comportamental, em relagdo a Teoria da
Burocracia, a Teoria Comportamental mostra-se muito
critica, principalmente no que se refere ao “modelo =As origens da Teoria Comportamental.
mdquina”  que aquela adota para representar a
organizagao.

=As novas preposi¢des sobre a motivagdo humana.

=0s estilos de administragdo.

5. Langamento do livro O Comportamento Administrativo, *A organizacio como um sistema social cooperativo.
de Herbert A. Simon. =0 processo decisorio.

=0 conflito entre objetivos organizacionais e individuais.

=Apreciagdo critica da Teoria Comportamental
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Origem da abordagem Comportamental Autores
0 Surge no final da década de 40.

UBaseia-se nos estudos da motivagdo humana: contribuigdes de Kurt

O Herbert Simon: O comportamento administrativo em 1945 Lewin (1890-1947), Douglas McGregor, Herbert Simon, Maslow e
Herzberg: O administrador precisa conhecer os mecanismos
O Critica as abordagens anteriores, énfase no processo de tomada de motivacionais para poder dirigir as pessoas de modo adequado.

decisdo e aos limites da racionalidade.
UOs autores verificam que o administrador precisa conhecer as
necessidades humanas para melhor compreender o comportamento
humano e utilizar a motivagdo humana como poderoso meio para
melhorar a qualidade de vida dentro das organizagdes.

0 Enfase das ciéncias do comportamento - psicologia comportamental

0 A preocupagdo com a estrutura se desloca para os processos e
dinamica organizacional: O comportamento organizacional.

0 Abandono das posi¢des normativas e prescritivas das
anteriores(Classica, Relagdes Humanas e Burocrdética).

0 Enfase nas pessoas.
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Novas Proposi¢ées Sobre a Motivagdao Humana

O Para explicar o comportamento organizacional, a Teoria
Comportamental fundamenta-se no comportamento individual das
pessoas.

U Para explicar como as pessoas se comportam, torna-se necessario o
estudo da motivagdo humana.

0 Um dos temas fundamentais da Teoria Comportamental da
Administragéo é a motivacdo humana.

0 O administrador precisa conhecer as necessidades humanas para
melhor compreender o comportamento humano e utilizar a motivacdo
humana como poderoso meio para melhorar a qualidade de vida
dentro das organizacGes.
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UUma pirdmide.

=Na base: necessidades fisioldgicas

mais elevado.
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Hierarquia das necessidades de Maslow

UAs necessidades humanas estdo organizadas e dispostas
em niveis, em uma hierarquia de importancia

=No topo: necessidades mais elevadas (auto -realizagdo).

Quando uma necessidade de nivel mais baixo é atendida,
ela deixa de ser motivadora de comportamento, e da
oportunidade o desenvolvimento de necessidade de nivel

Hierarquia das necessidades de Maslow
Necessidades Fisiologicas

~ Primarias
Exemplos de necessidade: respiracdo, alimento, bebida, eliminacdo.

O que o empregador pode fazer: salario, férias, periodo de descanso no
trabalho, pausa para refei¢bes, banheiros, ar e dgua puros.

Necessidades de Seguranca ~ Primérias
Exemplo da necessidade: protegdo e estabilidade. O que o empregaddi' pode
fazer: desenvolvimento do empregado, boas condicGes de trabalho, planos
de aposentadoria, poupanca, pensao, seguros (vida, hospitalar, dentario)

Necessidades Sociais Secundarias

Exemplo das necessidades: associagdo, aceitagdo. Amor, amizade,
sentimento de equipe.

O que o empregador pode fazer: grupos de trabalho formais e informais,
clubes, atividades patrocinadas pela companhia.

Hierarquia das necessidades de Maslow

Necessidades auto-estima

Secundarias

Exemplos da necessidade: status, autoconfianca, saldrio, apreciagio,

reconhecimento.

O que o empregador pode fazer: poder, ego, titulos, simbolos de status,

elogios, prémios, promogao.

Necessidades de auto-realizagdo

autodesenvolvimento, crescimento.

_ Secundarias

Exemplos dessa necessidade: atingir o nosso préprio potencial,

.

= Trabalho criativo e desafiante
Diversidade e
= Participacdo nas decisdes

Auto-realizagdo

Necessidades

- « Responsabilidade por resultadog
Secundarias Orgulho e

* Promogdies

Estima

- Amizade dos colegas
fa Interacio com clientes
- Chefe amigavel

Sociais

- Condigdes seguras de trabalho
EHiE i

acs
|+ Estabilidade no emprego

Necessidades, Seguranga
Primarias

+ Intervalos de descanso
— - Conforto fisico
Fisiologicas - Horario de trabalho razodvel
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O Reencontro

Hierarquia das
Necessidades
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Figura 13.2.e
Maslow
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Teoria dos Dois Fatores de Herzberg
Auto-Realizacio Frederick Herzberg formulou a teoria dos dois fatores para explicar o
comportamento das pessoas em situagdo de trabalho.
Estima . R . -
UEnriquecimento de tarefas: aumento da motivagdo, aumento da
. produtividade e redugdo da rotatividade de pessoal.
+ Auto-realizacdo
Sociais  Satisfacdo do ego
* Auto-desen- . . ., . )
+ Orgulho volvimento OEfeitos indesejaveis: aumento de ansiedade AN
« Status e prestigio | * Exceléncia
SRR « Relacionamento =) R i
+ Auto-respeito ompeta O Defrontamento com tarefas novas e diferentes, aumento de conflito
. sCompetencia . .
- Amizade AT e M entre expectativas pessoais e resultados de trabalho
Fisiolégicas |« saguranca « Aceitacso *Expertise
. & + Confianca
+ Alimento SRR » Afeicdo o s OSentimento de exploragdo: enriquecimento de tarefas A\
+ Repouso +Perigo © G « Apreciago
« Abrigo g - Consideraio [ s UN&o aumento de remuneragéo.
- «Desemprego dos colegas
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Teoria dos Dois Fatores de Herzberg Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

Fatores Motivacionais: intrinsecos: relacionados ao contetdo do cargo
e a natureza das tarefas: controle do individuo .Envolvem sentimentos
de crescimento individual, reconhecimento profissional, necessidades

Fatores Higiénicos: extrinsecos: no ambiente da empresa fora do
controle das pessoas: salario, os beneficios sociais, o tipo de chefia, as
condig¢des fisicas e ambientais do trabalho, regulamentos internos e -
politicas e diretrizes da empresa. FATORES INSATISFACIENTES. de autq r.eallzagao. FATORES SATISFACIENTES. . -
= S3o fatores de contexto e se situam no ambiente externo que = Tradicionalmente, as tarefas e os cargos eram arranjados e definidos
circunda o individuo. Tradicionalmente apenas os fatores higiénicos com a preocupacdao de atender aos principios daAeﬂ-cu-enua e
eram utilizados na motivacio dos empregados. O trabalho era economia, eliminando o desafio e a criatividade individual.
considerado uma atividade desagradavel Os efeitos dos fatores motivacionais sobre as pessoas é profundo e

= Os fatores higiénicos s3o 6timos, eles apenas evitam a insatisfagdo estavel. S
. ~ ~ . -
dos empregados e se elevam a satisfagdo ndo conseguem sustenta- Quf’ar;dONOSfatores motivacionais sdo 6timos, eles provocam a
la por muito tempo. satisfagdo nas pessoas.

o y » . C - .
= Quando os fatores higiénicos sio precarios, eles provocam a Quando os fatores motivacionais sdo precarios, eles evitam a

insatisfacdo dos empregados. satisfacdo.
= Evitam a infecgdo ou combatem a dor de cabega, mas ndo
melhoram a saude.
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Teoria dos Dois Fatores de Herzberg A teoria dos dois fatores de Herzberg pressupde os

0 Os fatores higiénicos e motivacionais sdo independentes e ndo se seguintes aspectos:

vinculam entre si.

A satisfagcdo no cargo depende dos fatores motivacionais ou

U Os fatores responsaveis pela satisfagéo profissional das pessoas s&o satisfacientes: o contetido ou atividades desafiantes e estimulantes
totalmente desligados e distintos dos fatores responsaveis pela do cargo desempenhado pela pessoa.
insatisfagdo profissional.

A insatisfag¢do no cargo depende dos fatores higiénicos ou

U O oposto da satisfagdo profissional ndo é a insatisfagdo, mas insatisfacientes: o ambiente de trabalho, salario, beneficios
auséncia de satisfacdo profissional. recebidos, supervisdo, colegas e contexto geral que envolve o cargo
ocupado.

0 Também o oposto da insatisfagdo profissional é auséncia dela e ndo
a satisfagdo.
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Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

FATORES HIGIENICOS
(Insatisfacientes)

FATORES MOTIVACIONAIS
(Satisfacientes)

Conteudo do Cargo

(como a pessoa de sente em relagdo ao seu cargo)

Contexto do Cargo

(como a pessoa de sente em relagéo & sua empresa)

QSupervisdo;

QPoliticas empresariais;

QCondi¢des ambientais;

URelagbes interpessoais;
URemuneragdo;

Qvida pessoal.

ORealizagdo;
QdReconhecimento;
Qo0 trabalho em si;
UResponsabilidade;
ODesenvolvimento;
OCrescimento.
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A FUNCAO DO CONSULTOR DE EMPRESA - EXERCICIO

O que leva funcionarios a dedicarem-se ao trabalho, vestirem a camisa
da empresa e a lutarem por ela?

O que faz com que déem o maximo possivel para ajudar
a empresa a ser realmente competitiva?

Pensando em como motivar seu pessoal, o presidente da Corporation,
Baltazar Figueira contratou um consultor de empresas para assessora-lo
nessa empreitada.

Como o consultor poderia explicar a Baltazar as novas
proposigées sobre a motivagao humana e como utiliza-las
adequadamente na sua empresa?
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Teoria de McGregor
Teoria X e Teoria Y

UCompara dois estilos opostos e antagénicos de administrar:

=De um lado, um estilo baseado na teoria tradicional, mecanicista
e pragmatica — a que deu o nome de Teoria X.

=De outro, um estilo baseado nas concepgdes modernas a respeito
do comportamento humana —a que denominou Teoria Y.
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\11/

equipe

f

gerente

Teorla ¥ = autoritirio, estilo
repressivo. Controke carade,
sem desenvalvimento. Produgdo
limitzda, cuftura depraseiva,

Teoria ¥ - liberal e deserrvebvimentista,
Confroke, conquistas e mehoramento
continue obtides por capacitacio &
delegacio de responsablidade,

equipe
lider

Teoria de McGregor
Teoria X e Teoria Y

Teoria X: O homem é indolente, evita o trabalho, ndo gosta de assumir
responsabilidades, prefere ser dirigido, objetivos opostos aos da
organizagdo, resiste a mudanga ndo tem auto controle e autodisciplina
(precisa ser controlado).

Teoria Y: O homem ndo tem desprazer ao trabalho, é considerado
fonte de satisfagdo e recompensa se desempenhado voluntariamente
ou punicdo quando é evitado. Ndo é passivo ou resistente as
necessidades da empresa e isso de depende das experiéncias prévias.
Tem motivagdo basica, potencial de desenvolvimento e capacidade de
assumir responsabilidades, auto dire¢do e auto controle.
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Teoria de McGregor
Teoria X e Teoria Y

Teoria X: O homem é indolente, evita o trabalho, ndo gosta de assumir
responsabilidades, prefere ser dirigido, objetivos opostos aos da
organizagdo, resiste a mudanga ndo tem auto controle e autodisciplina
(precisa ser controlado).

Teoria Y: O homem ndo tem desprazer ao trabalho, é considerado
fonte de satisfagdo e recompensa se desempenhado voluntariamente
ou punicdo quando é evitado. Ndo é passivo ou resistente as
necessidades da empresa e isso de depende das experiéncias prévias.
Tem motivagdo basica, potencial de desenvolvimento e capacidade de
assumir responsabilidades, auto dire¢do e auto controle.
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Teoria de McGregor Teoria de McGregor

Teoria X e Teoria Y

Pressuposi¢des da Teoria X | | Pressuposi¢6es da Teoria Y

Teoria X

Reflete um estilo de administragcdo duro, rigido e autocrético e que faz
as pessoas trabalharem dentro de esquemas e padrdes planejados e
organizados, tendo em vista o alcance dos objetivos da organizagdo. As
pessoas sdo visualizadas como meros recursos ou meios de produgdo.

Teoria ¥:

Mostra um estilo de administragdo aberto, dindmico e democrético,
por meio do qual administrar torna-se um processo de criar
oportunidades, liberar potenciais, remover obstaculos, encorajar o

=As pessoas hdo gostam do trabalho e
o evitardo, sempre que puderem.
=Para atingir seus objetivos as
organizagbes devem controlar e
mesmo ameagar com punigdes as
pessoas.

=Pessoas preferem ser dirigidas a
dirigir.

=As pessoas
responsabilidades.
=Pessoas mantém pouca ambigdo.

=As pessoas preocupam, acima de

procuram evitar

=0 trabalho e fonte de satisfagdo ou
sofrimento, dependendo das condigdes.
= As pessoas podem ter autocontrole e
autodirigir-se, desde que convencidas e
comprometidas.

=As recompensas estdo ligadas aos
compromissos assumidos.

=As pessoas podem aprender aceitar e
assumir responsabilidades.

=A imaginagdo e a criatividade sdo
amplamente encontradas nas pessoas.
=0 potencial intelectual esta longe de

crescimento individual e proporcionar orientagdo quanto a objetivos.
Um estilo de administragdo participativo e baseado nos valores
humanos e sociais.

tudo, com a sua seguranga e bem- ser totalmente alcangado.

estar.
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Zico precisa ensinar os jogadores a terem uma visdo mais ampla de
suas fungdes. O trabalho em equipe exige que cada um faga a sua
parte e ajude os outros a fazerem cada qual sua parte para que no
conjunto a equipe se torne coesa e excelente. Isso significa uma
ampliagdo da fungdo de cada jogador: ele precisa jogar por si e para

Teoria X —Teoria Y

‘ os outros. O trabalho em equipe nao € individual, mas coletivo. Ndo &
intraorientado, mas orientado para o trabalho de toda a equipe.

Como vocé poderia ajudar Zico?
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Sistemas de Administra¢do Sistemas de Administragdo

LIKERT(1980)- Classificagdo De Sistemas De Administragdo:

Osistema 1 - Autoritario Coercitivo: controla rigidamente tudo que
ocorre dentro da organizagdo, é um sistema mais duro e fechado:

E encontrado em empresas que utilizam m3o-de-obra intensiva e tecnologia rudimentar, pessoal de pouca
qualificagdo e educagdo, como nas empresas de construgao civil ou industrial.

=Processo decisorial - centralizado na cupula da organizagdo. O nivel
institucional torna-se sobrecarregado com a tarefa decisorial.

Sistema 2 - Autoritario Benevolente: mais condescendente e menos
rigido:

E encontrado em empresas industriais com tecnologia mais apurada e mao-de-obra mais especializada,
mas aplicando alguma forma de coercdo para manter o controle sobre o comportamento das pessoas
(como na area de produgdo e montagens de empresas industriais, nos escritérios de fabricas etc.).

=Processo decisorial - centralizado na clpula da organizagdo permitindo
pequena delegagdo quanto as decisdes de pequeno porte e de carater

. I (i ex - . rotineiro e repetitivo.
=Sistema de comunicagdes - precdrio. Sdo sempre verticais, no sentido P

descendente, carregando ordens de cima para baixo. Ndo existem
comunicag0es laterais. As pessoas ndo sdo solicitadas a gerar informagdo,
o que faz com que as decisdes tomadas na cupula se alicercem em
informagdes limitadas, incompletas ou erroneas.

=Sistema de comunicagdes - precario. Prevalece as comunicagdes
verticais e descendentes.

=Relacionamento interpessoal — a organizagdo tolera que as pessoas se

: . . . relacionem entre si.
=Relacionamento interpessoal - organizagdo informal é vedada. Cargos

desenhados para o isolamento interpessoal. =Sistema de recompensas e punig¢des — sistema menos arbitrdrio e

oferece algumas recompensas materiais e salarais e raras simbélicas ou

=Sistema de recompensas e punig¢des - énfase para assegurar sociais

cumprimento das obrigagdes.
[T)))| Humberto Arantes @
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Sistemas de Administra¢ao
OSistema 4 - Participativo: democratico por exceléncia. E o mais
dsSistema 3 — Consultivo: mais para o lado participativo: aberto de todos os sistemas:

E encontrado em empresas que utilizam sofisticada tecnologia e pessoal altamente especializado (como
empresas de servicos de propaganda, consultoria em engenharia e em administraco).

- . . S . e - =Processo decisorial — As decisdes sdo totalmente delegadas aos niveis
=Processo decisorial — é do tipo participativo. As decisdes especificas sdo P P X -

. PN o o organizacionais. Embora o nivel institucional defina as politicas e
delegadas aos diversos niveis hierdrquico. As opinides dos niveis diretrizes, ele apenas controla os resultado
inferiores sdo consideradas. ! ’

Sistemas de Administragdo

E utilizado em empresas de servigos (como bancos e financeiras) e em dreas administrativas de empresas
industriais mais organizadas e avangadas em termos de relagdes com empregados.

. I . . - =Sistema de comunicagdes — as comunicag¢des fluem em todos os
=Sistema de comunicagdes — mais voltada para a orientagdo ampla do R X . . R ~

o . R sentidos e a empresa faz investimentos em sistema de informagdo para
que para ordens especificas. A empresa desenvolve sistemas internos de
comunicagdo para facilitar o seu fluxo.

sua eficiéncia e flexibilidade.

=Relacionamento interpessoal - o trabalho é feito em equipes. A

=Relacionamento interpessoal —a confianga nas pessoas é bem elevada. ~ N X . .
) . e DA ) formag&o de grupos esponténeos permite maior relacionamento entre as
A empresa cria condigdes favordveis a uma organizagdo informal sadia e ! X .
" pessoas. Baseiam-se na confianga mutua entre as pessoas.
positiva.
. - A =Sistema de recompensas e punig¢des — ha muita énfase nas
=Sistema de recompensas e punig¢des — ha énfase nas recompensas L . s -
. O e T recompensas simbdlicas e sociais, embora ndo sejam omitidas as
materiais e simbdlicas (prestigio e status) embora ocorra punigdes. . . L
recompensas materiais e salariais. Raramente ocorrem punigdes.
25| Humberto Arantes E 25| Humberto Arantes B

Variaveis Autoritario Consultivo Participativo
Principais: Benevolente
Processo Centralizado Centralizado Consulta Descentralizado
Decisorio na cupula Com pequena permitindo A cupula define
delega;ﬁn, de delegggﬁu e politicas e
i) [EME L f;’:jfa'gas Zico sabe muito bem que sua atuacdo ndo pode ser autocratica e
impositiva. A equipe deve aprender a decidir por si prépria
Sistema Muito precrio Precario Fluxo vertical Eficiente & no campo de batalha.
de Sé verticais e Descendentes (descendente basico para
Comunicacdes descendentes prevalecem sobre | & ascendente) 0 sucesso da } . . . . L
carregando ordens | ascendentes e horizontal empresa Seu estilo de diregdo deve ser participativo,democratico e aberto.
Relacdes Sdo vedadas e S3o toleradas Certa confianca Trabalho em . . -
Interpessoais prejudiciais a mas a organizacdo jhas pessoas e equipe com Quais seriam suas sugestdes para melhorar o trabalho de
empresa informal & uma nas relages. Formacéo de Zico?
ameaca grupos
Participacdo e
envolvimento
Sistemas Punicdes e acdes Menor arbitrarie- Recompensas Recompensas
de disciplinares dade. Recompen- | materiais sociais e
Recompensas Obediéncia cega sas salariais e sociais. Raras materiais.
e Punicdes raras sociais punigdes. a Humberto Arantes 40
Processo Decisorio Processo Decisorio
Teoria das decisées de Herbert SIMON (1950): Teoria das decis6es de Herbert SIMON (1950):
=>» Para a teoria comportamental todas as pessoas tomam as decisdes, =>» Deciséo é um processo de andlise e escolha entre as alternativas
em dreas de atividades, niveis hierarquicos...A organizagdo é um disponiveis de cursos de agdo que a pessoa devera seguir.
complexo sistema de decisdes. => A decisdo envolve seis elementos:
=>» Os processos de percepgdo das situagdes e raciocinio sdo bdsicos
para a explicagdo do comportamento humano nas organizagdes: O que 1. Tomador de decisdo: é a pessoa que faz uma escolha ou opgdo
uma pessoa aprecia e deseja influencia aquilo que vé e interpreta e entre vdrias alternativas futuras de agdo.
vice-versa. 2. Objetivos: sdo os objetivos que o tomador de deciséo pretende
=>» Tomador de decisdes alcangar com suas agdes.
Objetivos/ preferéncias/ estratégia /situagdo/ resultado: 3. Preferéncias: sdo os critérios que o tomador de decisdo usa para
=>» Racionalidade: estratégias adequadas A\ objetivos estabelecidos A\ fazer sua escolha.

melhores resultados
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Processo Decisorio Ideias centrais

UHOMEM ADMINISTRATIVO: SIMON(1950)
=é 0 homem que toma decisdes: ndo procura o maximo lucro, mas
o lucro adequado; ndo o prego 6timo, mas o prego razodavel.

4. Estratégia: é o curso de agdo que o tomador de decisdo escolhe
para atingir seus objetivos.

5. Situagdo: sdo os aspectos do ambiente que envolve o tomador de . . .
=0 homem que sempre considera suas satisfagdes contentando-se

decisdo, alguns deles fora do seu controle, conhecimento ou .
com o que esta a seu alcance.

compreensdo e que afetam sua escolha.
U COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL:
=¢ 0 estudo do funcionamento e da dinamica das organizagées e
como grupos e os individuos se comportam dentro delas.

6. Resultado: é a consequéncia ou resultante de uma dada
estratégia.

DACEITACAO DA AUTORIDADE:
=estd ligada as possibilidades de trazer vantagens ao funcionario
ou desvantagens a evitar.
(cursos de agBes) para alcangar resultados. =Enfase no papel do subordinado a quem a ordem se destina e n3o
a quem emite-a.

O Tomador de decisdo esta inserido em uma situagdo, pretende
alcancar objetivos, tem preferéncias pessoais e segue estratégias
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Apreciagao Critica da Teoria Comportamental

= Enfase nas Pessoas: transferéncia da énfase na estrutura
organizacional para énfase nas pessoas.

=>Abordagem mais descritiva (mostra o que é) e menos prescritiva
(mostra o que deve ser).

;) Pro;unda Reformulagdo na Filosofia Admini;tra:iti;/a: Organizajéo Escolhas!
aseado no esquema autocratico, coercitivo e de diferenciagdo de o

-5 crateo, enciagaode Decisdes!
poder (autoridade x obediéncia), para um novo conceito democratico

e humano - “colaboragdo-consenso” e de “equalizador de poder”.

y

=>» Organizagdo como sistema de decisdes.

=> Andlise organizacional a partir do comportamento: da um novo
conceito de homem, de poder e valores organizacionais.
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