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ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS

Quais sao as Fungoes do Controle de Estoques?

Determinar o que deve permanecer em estoque. Nimero de itens;

Determinar quando se deve reabastecer o estoque. Prioridade;

Determinar a quantidade de estoque que sera necessario para um periodo pré-determinado;
Acionar o departamento de compras para executar a aquisi¢cao de estoque;

Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as necessidades;

Controlar o estoque em termos de quantidade e valor e fornecer informagoes sobre sua posicao;
Manter inventarios periddicos para avaliagao das quantidades e estados dos materiais estocados;
Identificar e retirar do estoque os itens danificados.

Os principais tipos de estoque, encontrados em uma empresa industrial, sao: matérias-primas, produtos em
processo, produtos acabados, pecas de manutengio e materiais auxiliares. Conceitue os tipos de classificagio de
estoque.

Matérias primas (MPs):
Os estoques de MPs constituem os insumos e materiais basicos que ingressam no processo produtivo da
empresa. Sao os itens iniciais para a produgao dos produtos/servigos da empresa.

Produtos em processo ou em Vias:

Também denominados materiais em vias - sdo constituidos de materiais que estdo sendo processados ao longo
das diversas se¢oes que compdem o processo produtivo da empresa. Nao estio nem no almoxarifado - por nao
serem mais MPs iniciais - nem no deposito - por ainda nao serem Pas. Mais adiante serao transformadas em Pas.

Semiacabados:

Referem-se aos materiais parcialmente acabados, cujo processamento esta em algum estagio intermediario de
acabamento e que se encontram também ao longo das diversas se¢cbes que compéem o processo produtivo.
Diferem dos materiais em processamento pelo seu estagio mais avangado, pois se encontram quase acabados,
faltando apenas mais algumas etapas do processo produtivo para se transformarem em materiais acabados ou
em PAs.

Materiais acabados ou componentes:

Os estoques de materiais acabados - também denominados componentes - referem-se a pegas isoladas ou
componentes ja acabados e prontos para serem anexados ao produto. Sao, na realidade, partes prontas ou
montadas que, quando juntadas, constituirao o PA.

Produtos acabados (Pas):

Os Estoques de PAs se referem aos produtos ja prontos e acabados, cujo processamento foi completado
inteiramente. Constituem o estagio final do processo produtivo e ja passaram por todas as fases, como MP,
materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais acabados e PAs.

Quanto ao Gerenciamento de Estoques, ha duas filosofias basicas em torno das quais o gerenciamento do
estoque é desenvolvido. Quais sio estas duas filosofias e explique-as.

Conhecida como “puxar”: Vé cada ponto de estocagem, como, por exemplo, um armazém, como
dependente de todos os outros do grupo. A previsao da demanda e a determinagao das quantidades de
reabastecimento sao feitas considerando apenas as circunstancias locais.

Conhecida como “empurrar”: Quando as decisdes sobre cada estoque sdo feitas independentemente do
sincronismo e do tamanho do pedido. Uma das vantagens do método de empurrar é que os estoques podem ser
administrados centralmente, com melhor controle geral.

Cabe ao setor de Administragao de Estoques o controle das disponibilidades e das necessidades totais do
processo produtivo, envolvendo n3o sé os almoxarifados de matérias-primas e auxiliares, como também os
intermediarios e os produtos acabados. Seu objetivo é nao deixar faltar material ao processo de fabricagdo. Uma
das fungdes mais importantes da Administragdo de Materiais estd relacionada com o controle de niveis de
estoques. Comente sobre a Politica de Estoque.

Metas de empresas quando ha tempo de entrega dos produtos ao cliente; Definigdo do nimero de depésitos de
almoxarifados e da lista de materiais a serem estocados neles; Até que nivel deverao flutuar os estoques para
atender uma alta ou baixa demanda ou uma alteragio de consumo.
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Ma conduta da politica de estoque: inseguranca na empresa; elevados custos; perda de tempo; falta de
confiabilidade de funcionarios, fornecedores e clientes.

Quanto aos aspectos financeiros da Politica de Estoque. Os estoques representam uma porgao significativa dos
ativos da empresa. Quais as consequéncias de estoques excessivos e falta de estoques?

Estoques excessivos podem baixar a lucratividade da empresa de duas maneiras:

o O lucro liquido é reduzido pelos custos de desembolsos associados com a manuten¢ao dos estoques
tais como seguros, impostos, armazenagem, obsolescéncia, danos e, talvez, juros bancarios, se o
investimento em estoque for sustentado por empréstimos;

o Os ativos totais sao aumentados pela quantidade em estoque, baixando o retorno nos ativos.

Falta de estoques
o Vendas podem estar sendo perdidas, e o nivel de satisfagdo dos clientes declinante.
o A falta de matérias primas pode interromper uma linha de produgdo, ou no minimo forcar a uma
reprogramagao da produgao, o que por sua vez pode introduzir custos adicionais e levar a potencial
escassez de produtos acabados.

A Previsao de Estoques, normalmente, é fundamentada nos informes fornecidos pela darea de vendas onde sao
elaborados os valores de demandas de mercado e providenciados os niveis de estoque. Todo o inicio de estudo
de estoques esta baseado em previsdes de consumo de material. Quais as caracteristicas da previsao!

Ponto de partida de todo planejamento de estoques;
Eficacia dos métodos empregados;
Qualidade das hipoteses que se utilizou no raciocinio.

Quais os objetivos da previsao de estoques?
Estabelecer estimativas futuras dos produtos acabados comercializados pela empresa.

Definir quais, quantos e quando determinados produtos serao comprados pelos clientes.

As informagdes basicas que permitem decidir quais serao as dimensoes e a distribuicio no tempo de demanda
dos produtos acabados podem ser classificados em qualitativas e quantitativas. Comente sobre as informagoes
basicas.

Quantitativas:

Evolugao das vendas no passado;

Variaveis com evolugao e explicagao baseada nas vendas. Como exemplo: criagao e vendas de produtos infantis;
Variaveis de facil previsao, também relacionadas as vendas populagao, renda, PIB);

Influéncia da propaganda.

Qualitativas:

9)

10)

Opinido dos gerentes;
Opinido dos vendedores;
Opiniao dos compradores;
Pesquisas de mercado.

As técnicas de previsao de consumo podem ser classificadas em trés grupos. Comente sobre cada um.

Projecdao: admitem que o futuro sera repeticdo do passado ou as vendas evoluirdo no tempo. Técnica de
natureza essencialmente quantitativa;

Explicacdo: procura relacionar vendas do passado com outras variaveis cuja evolugao é conhecida ou previsivel.
Basicamente aplicagoes de técnicas de regressao e correlagao;

Predilecdo: funcionarios experientes e conhecedores de fatores influentes nas vendas e no mercado
estabelecem a evolugio das vendas futuras.
Quais s3o as técnicas quantitativas usuais para calcular a previsao de consumo. Explique-as.

Método do ultimo periodo:

E um método simples e sem embasamento matematico. Consiste em utilizar como previsao para o periodo seguinte
o valor ocorrido no periodo anterior.

Método da média mével simples:
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Neste método, a previsao para o proximo periodo é obtida calculando se a média dos valores de consumo nos
periodos anteriores. A previsao gerada por este modelo é geralmente menor que os valores ocorridos se a
tendéncia de consumo for crescente. Inversamente, sera maior se o padrao de consumo for decrescente.

= Método da média movel ponderada:
Este método é uma variagao do modelo anterior, em que os valores dos periodos mais préximos recebem peso
maior que os valores correspondentes os periodos menos atuais.

= Método da média com ajustamento exponencial
Este método busca a previsao para o periodo, acrescida de parte do erro cometido no periodo anterior. Esse erro
corresponde a diferenga entre a previsao e o valor real, ambos definidos para o periodo.

O objetivo principal de uma organizacao é, aumentar os seus lucros, ou seja, maximizar os resultados. O
investimento em estoques € importante na medida em que os mesmos funcionam como um lubrificante necessario
para a produgao e o bom atendimento das vendas. A insuficiéncia em estoques pode, por exemplo, comprometer o
ritmo de produgao e limitar as vendas.

E fundamental otimizar esse investimento em estoques, aumentando a eficiéncia de planejamento e controle para,
assim, minimizar as necessidades de capital para o estoque.

I'l1) Conceitue Administracao de Materiais.

* Um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou nao, destinadas a
suprir as diversas unidades, com os materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuigoes.

= “Um sistema integrado em que diversos subsistemas proprios interagem para constituir um todo organizado.
Destina-se a dotar a administragido dos meios necessarios ao suprimento de materiais imprescindiveis ao
funcionamento da organizagao, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo
menor custo”.

12) Quais as areas que a Administragao de Materiais abrange?

=  Circuito de reprovisionamento, inclusive compras, recebimento, armazenagem dos materiais, fornecimento dos
mesmos aos 6rgaos requisitantes, operagoes gerais de controle de estoques, etc.

I3) Quais os subsistemas de materiais? Conceitue.

= Controle de Estoque - subsistema responsavel pela gestao economica dos estoques, através do planejamento
e da programacao de material, compreendendo a analise, a previsdo, o controle e o ressuprimento de material.

= Aquisicdo /| Compra de Material - subsistema responsavel pela gestao, negociacao e contratagao de compras
de material através do processo de licitagdo.

= Armazenagem / Almoxarifado - subsistema responsavel pela gestio fisica dos estoques, compreendendo as
atividades de guarda, preservagao, embalagem, recepgao e expedicao de material, segundo determinadas normas
e métodos de armazenamento.

= Movimentagcdo - subsistema encarregado do controle e normalizagdo das transagdes de recebimento,
fornecimento, devolugoes, transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de movimentagoes de entrada e
de saida de material.

= Classificacdo de Material - subsistema responsavel pela identificacao (especificacdo), classificacdo, codificagao,
cadastramento e catalogacao de material.

* Transporte e Distribuicdo - subsistema de apoio que se responsabiliza pela politica e pela execugiao do
transporte, movimentagao e distribui¢do de material. A colocagdao do produto acabado nos clientes e as entregas
das matérias-primas na fabrica é de responsabilidade do setor de Transportes e Distribuicao.

14) Cite os objetivos da Administragdo de Materiais.

=  Eliminar totalmente itens sem movimentagao, pela erradicagao definitiva das causas da existéncia de itens em
estoque sem utilidade para producao ou venda.

= Reduzir os investimentos em estoques, sem prejuizo da produgao e do atendimento aos clientes;

=  Reduzir drasticamente as perdas de materiais na Logistica Industrial pela utilizagao de técnicas de movimentagao
e acondicionamento;

= Obter um nivel de servigo préoximo de 100% no atendimento aos pedidos dos clientes;

= Eliminar as embalagens dos materiais pela utilizagao de novos sistemas de movimentagao e abastecimento
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Conceitue Estoque.

E a composicio de materiais - materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais acabados - que
nio é utilizada em determinado momento na empresa, mas que precisa existir em funcdo de futuras
necessidades.

Constitui todo o sortimento de materiais que a empresa possui e utiliza no processo de produgao de seus
produtos / servigos.

Estoque pode ser qualquer recurso armazenado. Comente sobre os possiveis conflitos relacionados com
estoque.

Pontos Positivos:

Proporcionam alguma seguranga em um ambiente complexo e incerto (mudangas no mercado, medidas
governamentais);

Sdo uma garantia reconfortante contra o inesperado (quebras de equipamentos, greves, falta de energia, etc.);
Disponibilidade para atender aos pedidos dos clientes mais rapido (evita que o cliente procure outro fornecedor
concorrente s6 porque um item esta em falta no estoque)

Pontos Negativos:

17)

Diminuem a liquidez do capital, ja que o mesmo estd imobilizado em estoque;

Elevam os custos operacionais devido as necessidades de armazenagem e manutencao;

Ocupam espago que poderiam ser utilizados na ampliagio da produgdo ou até mesmo ser descartado pela
empresa;

Eleva o risco de perda de capital devido os riscos de deterioragao, obsolescéncia, extravio ou perda dos itens
estocados.

Qual a fungao do Estoque?

Os estoques tém a fungao de atuar como reguladores do fluxo de negocios.

18)

Quais os objetivos do Controle de Estoques?

Basicamente, evitar a falta de material sem que esta diligéncia resulte em estoques excessivos as reais
necessidades da empresa.

Planejar, controlar e replanejar o material armazenado na empresa;

Controlar os desperdicios e desvios;

Apurar valores para fins de analise;

Apura o demasiado investimento, o qual prejudica o capital de giro.

Quais sao as causas do Estoque Permanente?

Incerteza de demanda futura;

Variagao da demanda ao longo do periodo de planejamento;

Disponibilidade imediata de material nos fornecedores; e do cumprimento dos prazos de entrega;
Necessidade de continuidade operacional

Remuneragao do capital investido.
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